
 

Protokół zgłoszenia reklamacji 

Dane pojazdu: 

Marka pojazdu: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Model pojazdu: .…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Numer rejestracyjny pojazdu: ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Rok produkcji: ..………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Pojemność skokowa: .………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Moc (KM/KW): …………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Numer VIN: …………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Rodzaj skrzyni biegów: ……………………………..…………………………………………………………………………………………………………………. 

Aktualny przebieg: .….………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Dane zakupu: 

Imię i nazwisko / Firma: ..……………………………………………………………………………………………………………………………………......... 

Adres / Adres e-mail / Telefon kontaktowy: ………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Rodzaj oraz numer dokumentu zakupu: ……………………………………………………………………………………………………………......... 

Firma w której zakupiono produkt: ………………………………………..…………………………………………………………………………………. 

Miejsce dokonania naprawy (dokładne dane warsztatu): …………………………………………………………………………………………. 

Przedmiot reklamacji: 

       Olej - Rodzaj oleju:        Silnikowy,         Przekładniowy,          Hydrauliczny. 

Nazwa oleju oraz lepkość:……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Numer partii oraz data produkcji (znajduje się na opakowaniu):  ….…………………………………………………………………………….. 



Przebieg wykonany na oleju (Kilometry / Motogodziny): …………………………………………………..………………………………………… 

Data ostatniej wymiany oleju: …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

        Filtr – Rodzaj filtra* :        Oleju,           Paliwa,          Powietrza,            Przeciwpyłowy 

Przebieg wykonany od momentu wymiany: ……………………………………………………………………………………………………….……….. 

Powód zgłoszenia reklamacji (dokładny opis): 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Termin rozpatrzenia reklamacji zgodnie z Warunkami Gwarancji, wynosi 30 dni. Jednocześnie informujemy, że termin ten jest uzależniony od szybkości działania 

Działu Kontroli Jakości producenta  i może on zostać wydłużony do terminu dłuższego. Jeśli taka sytuacja zaistnieje – zostaną Państwo o tym poinformowani. 

Wyrażam zgodę na dłuższy termin rozpatrzenia reklamacji niż wynika z w/w podstawy umownej oraz na telefoniczne/mailowe poinformowanie o wyniku 

zgłoszonej reklamacji.   

Warunkiem przyjęcia protokołu reklamacji jest jego prawidłowe wypełnienie.  

                        Podpis klienta: 

 

                                                       ………………………………………..                                       


